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Optimierung des 
CAPEX Investment 
Genehmigungsworkflows 
bei Putzmeister
Viele Unternehmen kämpfen mit traditio- 
nellen Entscheidungsprozessen oder, noch 
schlimmer, nicht einheitlich definierten und 
individuellen Workflows für unternehmerische 
Entscheidungen. Dies kann verschiedene 
Gründe haben. Erstens sind viele Unter-
nehmen an traditionelle Prozesse gewöhnt, 
die schwer zu ändern sind. Diese Prozesse 
haben sich über Jahre hinweg etabliert 
und bieten vermeintliche Sicherheit und 
Verlässlichkeit. Zweitens fehlt oft das 
Bewusstsein oder das Wissen über neue 
Technologien und Methoden, die die Effizienz 
erheblich steigern könnten. Schließlich 
spielen auch interne Widerstände und die 
Angst vor Veränderungen eine große Rolle, 
da neue Workflows oft eine Anpassung 
der Arbeitsweise und das Erlernen neuer 
Fähigkeiten erfordern.

Im Rahmen seiner kontinuierlichen Opti- 
mierung von Geschäftsprozessen und  
einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie 
stand auch Putzmeister vor der Frage, wie der 
historisch gewachsene CAPEX Investment 
Genehmigungsworkflow digitalisiert und 
modernisiert werden könnte. Ziel war es,  
den gesamten Prozess der Investitions-
antragsstellung und -genehmigung effizienter, 
transparenter und benutzerfreundlicher  
zu gestalten.

Trotz einer stark auf SAP ausgerichteten 
Applikations-Landschaft entschied sich 
Putzmeister, zusammen mit der CFGI 
Germany Power Finance, einen auf 
Microsoft-Technologien basierenden 
Workflow zu implementieren und damit 
die Basis für die Digitalisierung weiterer 
Unternehmensprozesse zu legen.
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Über Putzmeister
Putzmeister, gegründet im Jahr 1958, ist ein  
weltweit führendes Unternehmen im Bereich 
Maschinenbau mit Hauptsitz in Aichtal, nahe 
Stuttgart (Deutschland). Das Unternehmen hat 
sich auf die Herstellung von Betonpumpen, 
Mörtelpumpen, Industrie- und Bergbauanlagen 
sowie Förderbändern spezialisiert. Mit seinen 
innovativen und leistungsstarken Lösungen 
bedient Putzmeister die Bau-, Bergbau- und 
Tunnelbauindustrie.

Besonders bekannt ist Putzmeister für  
seine Hochleistungsbetonpumpen, die bei  
anspruchsvollen Bauprojekten weltweit  
zum Einsatz kommen. Ein herausragendes 
Beispiel hierfür ist der Einsatz der 
Putzmeister-Betonpumpen beim Bau des 
Burj Khalifa in Dubai, dem höchsten Gebäude 
der Welt. Die Produkte des Unternehmens 
sind für ihre Zuverlässigkeit, Effizienz und 
Langlebigkeit bekannt und werden in vielen 
herausfordernden Projekten geschätzt.

Mit über 3.000 Mitarbeitern weltweit legt 
Putzmeister großen Wert auf Innovation und 
technologische Weiterentwicklung, um die 
Produktivität und Sicherheit im Bauwesen zu 
steigern. Das Unternehmen strebt danach, 
durch kontinuierliche Verbesserungen und 
kundenorientierte Lösungen die Erwartungen 
seiner Kunden zu übertreffen und langfristige 
Partnerschaften aufzubauen. Seit 2012 
gehört Putzmeister zum chinesischen Bau-
maschinenhersteller Sany.

Putzmeister steht für Qualität, Zuverlässigkeit 
und technische Exzellenz. Diese Werte haben  
dem Unternehmen zu einem exzellenten Ruf 
und einer starken Marktposition verholfen.

Weitere Informationen über die Produkte und  
Dienstleistungen von Putzmeister finden Sie 
auf der Unternehmenswebsite: 
www.putzmeister.com.

https://www.cfgi.com/de/
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Historische gewachsene 
Prozesse und manuelle 
Tätigkeiten in einem 
heterogenen SAP-Umfeld
Die CAPEX Investitionsanträge bei Putzmeister 
waren durch starken manuellen Aufwand, wie 
Versand von Excel Dateien mit Berechnungen, 
sowie Bestätigungen und Freigaben durch 
einzelne Emails geprägt. Zudem war eine Ver- 
bindung, oder Umsetzung über die historisch 
gewachsene und nicht standardisierte SAP-
Landschaft nicht sinnvoll.

Für das Controlling führten die ineffizienten 
und fehleranfälligen Prozesse, da sie stark 
von individuellen Arbeitsweisen abhingen 
und häufig nicht durchgängig dokumentiert 
waren, zu erschwerter Nachverfolgbarkeit und 
Konsistenz, was in ungenauen Planungen und 
Budgetüberschreitungen mündete.

Hinsichtlich Compliance stellte die fehlende 
Standardisierung ein latentes Risiko dar, da 
es schwieriger war, Vorgaben und interne 
Richtlinien zu erfüllen und zu überwachen.

Gedanklich blockierte die Annahme, dass 
aufgrund der gewachsenen IT-Infrastruktur 
und Kapazitätsengpässen in der internen  
IT neue Prozesse oder Workflows nur 
komplex und mit hohem Aufwand umge- 
setzt werden könnten.

https://www.cfgi.com/de/
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Projektinhalt und Ziele
Unabhängig von der technologischen  
Ent-scheidung, war es das Ziel, einen 
modernen Workflow für Investitionsanträge  
zu implementieren, der folgende Anforde-
rungen erfüllt, um effizient, transparent und 
effektiv arbeiten zu können:

1. Weniger Mails und Papierarbeit: 
Durch den standardisierten Mailverlauf  
und der Möglichkeit, Dokumente direkt  
dem Request anzuhängen, welche jederzeit  
eingesehen werden können, wird die Not-
wendigkeit manueller Kommunikation  
und physischer Dokumente reduziert.

2. Automatisierte Genehmigungen: 
Verwendung von elektronischen Formularen 
und einer Workflow-Software zur Automa-
tisierung von Routinegenehmigungen und  
zur Minimierung manueller Eingriffe.

3. Transparenz und Nachvollziehbarkeit:  
Nutzung eines Systems, das es ermöglicht, 
den Status eines Antrags in Echtzeit zu ver-
folgen und Aktionen und Entscheidungen 
innerhalb des Workflows nachvollziehbar  
zu protokollieren.

4. Effiziente Kommunikation:  
Automatische Benachrichtigungen und 
Erinnerungen für alle Beteiligten bei 
Statusänderung oder Verzögerung, um 
insgesamt die Zusammenarbeit und 
Kommunikation zwischen verschiedenen 
Abteilungen zu fördern.

5. Flexibilität und Anpassungsfähigkeit:  
Möglichkeit Workflows an unterschiedliche 
Arten von Investitionen sowie wachsende 
oder sich ändernde Anforderungen und 
größere Investitionsvolumina weitgehend 
eigenständig anpassen zu können.

6. Standardisierung und Konsistenz: 
Einheitliche Antragsvorlagen und definierte 
Schritte im Antragsprozess Konsistenz und 
Vollständigkeit der Anträge sicherzustellen.

7. Benutzerfreundlichkeit:   
Einfache und benutzerfreundliche Ober-
flächen, die es allen Beteiligten ermöglichen, 
den Prozess ohne umfangreiche Schulung  
zu verstehen und zu nutzen.

8. Compliance:  
Einhaltung aller relevanten externen und 
internen Anforderungen.

Auf Basis dieser Anforderungen und unter  
Berücksichtigung der Putzmeister-internen  
Vorgaben wurde innerhalb von wenigen 
Wochen ein digitaler Workflow zur Bear- 
beitung von CAPEX Investitionsanträgen  
unter Verwendung von Microsoft Forms,  
Microsoft Power Automate und Microsoft  
SharePoint – komplett ohne Entwicklungs-
arbeit konzipiert, implementiert, getestet 
und in die Organisation ausgerollt.

https://www.cfgi.com/de/
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„Die Optimierung unseres CAPEX Investment Genehmigungsworkflows war 
sicher nur ein erster Schritt zur Digitalisierung und Effizienzsteigerung unserer 
Geschäftsprozesse.

Mit der CFGI Germany arbeiten wir an verschiedenen Stellen im Finanzbereich 
zusammen, insbesondere im SAP-Umfeld. Hierbei wurde die Idee geboren, 
sich auch einmal alternative Möglichkeiten zur schlanken Umsetzung von 
Geschäftsprozessen anzusehen. Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Wir 
haben Geschwindigkeit und Transparenz unserer Investitionsentscheidungen 
erheblich verbessert und auch die Mitarbeiter haben Spaß an der neuen Lösung.

Wir erhielten viel positives Feedback aus der globalen Putzmeister-
Organisation. Der eingeführte Freigabe Workflow dient als Role-Model  
für weitere Einführungen.“

DANIEL SYRING, Head of Group CO

Projektvorgehen und 
technische Umsetzung
Die Umsetzung des Projekts und die 
Realisierung der gesteckten Ziele erfolgte 
ausschließlich auf Basis von Microsoft 
Technologien.

1. Microsoft Forms:  
Erstellung digitaler Antragsformulare, die es  
den Mitarbeitern ermöglichen, Investitions-
anträge einfach und standardisiert einzu-
reichen.

2. Microsoft Power Automate:  
Automatisierung des Genehmigungsprozesses, 
wobei Anträge automatisch an die relevanten 
Geschäftsleiter und das zentrale Controlling 
weitergeleitet werden.

3. Microsoft SharePoint:  
Nutzung als zentrale Plattform für das 
Dokumentenmanagement, Speicherung der 
Genehmigungsmatrix und Verfolgung des 
Antragsstatus.

https://www.cfgi.com/de/


Grundsätzlich eignet sich die Microsoft 
Power Plattform aus vielfältigen Gründen 
hervorragend für die einfache und effiziente 
Abbildung von Geschäftsprozessen in 
Unternehmen:

•	 Die Power Plattform integriert sich 
nahtlos in eine Microsoft365-Umgebung, 
einschließlich Outlook, Teams und 
SharePoint, was immense Vorteile für  
die Arbeitsabläufen für Mitarbeiter 
bedeutet und ein Minimum an 
Schulungsaufwand mit sich bringt.

•	 Power Apps und Power Automate  
bieten Low-Code/No-Code-Entwicklungs-
umgebungen, die es auch nicht-
technischen Benutzern ermöglichen, 
Workflows und Anwendungen zu erstellen 
und anzupassen. Benutzer können Work-
flows einfach durch Drag-and-Drop-
Elemente erstellen, ohne umfangreiche 
Programmierkenntnisse zu benötigen.

•	 Power Automate ermöglicht die flexible 
Erstellung maßgeschneiderter Genehmi-
gungsprozesse, die spezifische 

Anforderungen und Geschäftsregeln 
berücksichtigen. Zudem bringt die 
Plattform zahlreiche Konnektoren zu 
verschiedenen Systemen und Diensten, 
sowohl innerhalb als auch außerhalb 
des Microsoft-Ökosystems mit, was die 
Integration und Automatisierung von 
Prozessen über verschiedene Plattformen 
hinweg erleichtert.

•	 Die Microsoft-Umgebung bringt standard- 
mäßig intelligente und automatische 
Benachrichtigungs- und Erinnerungs-
funktionen mit und bietet viel Logik für 
bedingte Genehmigungen, wodurch auch 
komplexe Genehmigungsanforderungen 
effizient und korrekt umgesetzt werden 
können.

•	 Echtzeit-Tracking und Reporting-
Funktionen bis hin zu Audit Trails ermög- 
lichen es, den Status von Genehmigungs-
anträgen jederzeit nachzuvollziehen und 
erfüllen auch Compliance-Anforderungen.

cfgi.com 7
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Ergebnisse mit Ausblick
Mit dem neu implementierten CAPEX 
Investitionsworkflow wurde die Basis für 
eine effiziente, transparente und sichere 
Beantragung und Genehmigung von 
Investitionsanträgen geschaffen.

Durch die Nutzung der Microsoft Power 
Plattform steht Putzmeister nun eine in 
Microsoft 365 integrierte, benutzerfreundliche 
Low-Code/No-Code-Umgebung zur Verfügung 
um zukünftig auch weitere Unternehmens- 
prozesse einfach und flexibel sowie kosten-
effizient umzusetzen.

Die User bei Putzmeister schätzen vor allem 
folgende Vorteile:

1. Effizientes Arbeiten:  
Durch die klare Struktur des neuen Work-
flows wurden Prozesse optimiert, was zu 
einer gesteigerten Effizienz in der Antrags-
bearbeitung und Genehmigung führte.

2. Transparente Informationen:  
Der neue Workflow fördert eine transparentere 
Darstellung der Investitionsentscheidungen 
und ermöglichte allen Stakeholdern einen 
besseren Einblick in die finanzielle Planung 
und Performance des Unternehmens.

3. Benutzerfreundlichkeit:  
Der Fokus auf eine benutzerfreundliche  
Gestaltung des Antragsprozesses führte zu  
einer hohen Akzeptanz und Zufriedenheit  
der involvierten Mitarbeiter.

Die Implementierung des neuen CAPEX 
Investment Genehmigungsworkflows und  
der Microsoft Power Plattform stellt bei  
Putzmeister einen wichtigen Schritt in 
Richtung Digitalisierung und Prozess-
optimierung dar.

https://www.cfgi.com/de/
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Haben Sie Fragen zum Projekt oder unseren Lösungen 
zur Automatisierung von Geschäftsprozessen mit 
Microsoft Power Platform
Der Projektleiter der CFGI Germany Power Finance, Peter Bendig, kommentiert das Projektergebnis 
wie folgt:

„In enger Zusammenarbeit mit dem Putzmeister-Projektteam haben wir 
den CAPEX-Investitionsworkflow erfolgreich digitalisiert und modernisiert. 
Durch die Implementierung eines Microsoft-basierten Workflows konnten 
wir nicht nur die Effizienz und Transparenz der Investitionsgenehmigungen 
deutlich steigern, sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter erhöhen. Dieser Ansatz ermöglicht es Putzmeister, zukünftige 
Investitionsentscheidungen schneller und sicherer zu treffen, was die 
langfristige Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens stärkt“.

Peter Bendig verfügt über mehr als 15 Jahre Erfahrung in der 
Digitalisierung und Optimierung von Geschäftsprozessen, ins-
besondere in den Bereichen ERP und Cloud-Strategien. Er ist 
Experte für Microsoft-Technologien und hat zahlreiche Projekte 
zur Einführung und Optimierung von Microsoft Dynamics 365, 
Microsoft PowerPlatform und Microsoft Azure geleitet. Vor 
seiner aktuellen Rolle als Director bei der CFGI-Germany Power 
finance GmbH war er in verschiedenen Managementfunktionen 
in zahlreichen Digitalisierungsprojekten tätig und hat um- 
fassende  Erfahrung in der Entwicklung von IT-Infrastruktur-
strategien und der Umsetzung komplexer Cloud-Trans-
formationsprogramme.

PETER BENDIG 
Director, CFGI Germany  
Power Finance GmbH

https://www.cfgi.com/de/
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Haftungsausschluss
Die in dieser Case Study enthaltenen Informationen dienen ausschließlich allgemeinen  
Informationszwecken und stellen keine rechtliche, finanzielle, steuerliche oder sonstige 
professionelle Beratung dar. Die Autoren haben die Informationen mit großer Sorgfalt zu-
sammengestellt, jedoch übernehmen sie keine Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit  
oder Aktualität der bereitgestellten Inhalte.

Die Nutzung der Informationen in dieser Case Study erfolgt auf eigene Gefahr. Die Autoren, 
Herausgeber und beteiligten Parteien übernehmen keine Haftung für Verluste oder Schäden,  
die sich direkt oder indirekt aus der Verwendung oder dem Vertrauen auf die in dieser  
 Case Study enthaltenen Informationen ergeben.

Diese  Case Study ersetzt keine individuelle Beratung durch qualifizierte Fachleute. Leser  
sollten bei Bedarf spezifische rechtliche, finanzielle oder andere professionelle Ratschläge  
von kompetenten Experten einholen.

Die in dieser  Case Study enthaltenen Meinungen und Analysen spiegeln die Ansichten der  
Autoren zum Zeitpunkt der Veröffentlichung wider und können ohne vorherige Ankündigung 
geändert werden. Die Autoren behalten sich das Recht vor, den Inhalt dieser Case Study 
jederzeit zu aktualisieren oder zu modifizieren.

Durch die Nutzung dieser Case Study erklären sich die Leser damit einverstanden, die  
Autoren und beteiligten Parteien von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit der Ver- 
wendung der bereitgestellten Informationen freizustellen.
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Who is CFGI?

We are a leading global accounting and business 
advisory firm. We partner with our clients on their 
most important regulatory, transaction, and business 
improvement initiatives.

Our team of over 1000 former Big 4 professionals 
brings expertise across technical accounting, capital 
markets, tax, valuation, ESG, transaction advisory, 
restructuring, cybersecurity and technology  
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solutions — all delivered with an independent and 
roll-up-the-sleeves approach. CFGI was founded in 
2001 and serves thousands of global clients from our 
28 offices throughout the Americas, Europe, and Asia 
Pacific regions.

Call or email us today to begin a dialogue. We’ll show 
you how a consulting relationship with CFGI can 
provide both immediate benefits and lasting effects.

Supporting CFOs
In All Critical Functions
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